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1. BEVEZETO

A Madarasz Karoly Mlvel6dési Haz és Varosi Konyvtar konyvtara —
felndtt — és gyermekrészlege — altalanos gydjtékord, nyilvanos konyvtar. A
klldetésnyilatkozatban foglaltak szerint rendelkezésére all minden
erdeklédonek, a Konyvtarhasznalati szabalyzatban rogzitett modon, aki azt
magara nézve kotelezOnek elismeri. A Konyvtarhasznalati szabalyzat a
min&ségiranyitasi rendszerunk egyik dokumentuma. (Hiv.
Mindségiranyitasi kézikényv)

A szolgaltatasok az alabbi helyen és id6pontokban vehetdk igénybe:
Tarkeve, Petofi tér 2-4.

hétfé 890 . 1200 1300 _ 1700
kedd 80 . 120 130 _ 47%
szerda ZART MUNKANAP
cstortok 800 . 1200 1300 _ 4700
péntek 800 . 1200 1300 _ 1700
szombat Qo0 . 12%

Szakfelugyeleti javaslatra a konyvtar a nyari idészakban 2-4 hetes
zarva tartast iktatott be munkarendijébe.
A konyvtar - el6zetes egyeztetés alapjan - csoportokat is fogad.

A konyvtari szolgaltatasok igénybevételének feltétele, hogy a
felhasznalé az adatait regisztraltassa, beiratkozzon vagy napijegyet
valtson.

2. AKONYVTARHASZNALAT FELTETELEI ES AZ EHHEZ

KAPCSOLODO SZABALYOK

2.1. REGISZTRALAS, BEIRATKOZAS, NAPIJEGY

A regisztralas és a beiratkozas alapfeltétele, hogy a konyvtarat
hasznalni kivané szemeély kozolje és hitelt érdemlé dokumentum (személyi
igazolvany, utlevél) felmutatasaval igazolja sajat, vagy amennyiben a 16.
életévét még nem toltotte be, kezesének alabb felsorolt adatait:

> név (asszonyoknal leanykori név is)

> szliletési hely és id6

> anyja neve

> allando lakohelye: teleplilés, utca, hazszam, emelet, ajto



> (ha Turkevén ideiglenes lakcimmel rendelkezik az is, ebben az

esetben a levelezési cimet jelbini kell)

16 éven feliili, kedvezményes beiratkozonal a diakigazolvany szama

> Ideiglenes tartozkodasi engedéllyel nem rendelkezé kiilfoldi
allampolgar beiratkozasahoz 18 évet betbltott, 6nallo keresettel
rendelkez6 magyar allampolgar kezessége, felel6sségvallalasa
szlikseges.

A\

A regisztracié ingyenes. A regisztralt olvaso jogairdl a 3.1. pont
rendelkezik.

A konyvtarba torténé beiratkozas alkalmaval az olvasénak az 5.1.
fejezet szerinti dijat kell befizetnie. A beiratkozasi dij megfizetésével
lehet6ség nyilik minden olyan szolgaltatas igénybe vételére, mely a
regisztracioval nem lehetséges. (konyvkolcsOnzeés, konyvtarkozi
kOlcsdnzés, Internet- és szamitégép hasznalat) A beiratkozasi dij a
beiratkozas napjatol kezd6édden, 1 évig érvényes. Lehetbség van a dij fél
éves bontasban torténé megfizetésére is.

Az olvas6i szamitégépes allomasokat a beiratkozott vagy
napijegyet megvaltott latogatok rendeltetésszerlen hasznalhatjak,
amennyiben azok hasznalatara vonatkozd szabalyokat magukra nézve
kotelez6nek ismerik el. A szabalyzat minden gep mellett megtalalhato.

» A napijegy dijszabasa: 5.2. fejezet alatt talalhato.
» A szamitdogép-hasznalat dijait az 5.8. fejezet tartalmazza.

A konyvtar onkéntes adomanyokat elfogad.

2.2 A BEIRATKOZASHOZ HASZNALT DOKUMENTUMOK

OLVASOI NYILATKOZAT

Az olvaso -szamitogépen rogzitett- adatai kozott szerepelnie kell a 2.1
pontban felsorolt adatoknak. Az olvasé nyilatkozik, hogy koételezi magat a
konyvtarhasznalati szabalyzat ra vonatkozd részeinek betartasara,
adatvaltozasainak bejelentésére és elfogadja a kdlcsdnzési nyilvantartas
vezetésének maodjat. E nyilatkozatban az 6nallé jovedelemmel rendelkezék a
kdlcsdnzott dokumentumokért anyagi felelsséget is vallalnak. Az 6nall
jovedelemmel nem rendelkezOk esetében ezt a kezeseknek kell megtenniuk.

OLVASOJEGY

Az olvaso egyedi azonositojan, nevén és lakcimén kivul a legutolso
kOlcsonzés datumat kell ravezetni. A beiratkozott olvasé kolcsonzési jogat
az olvasojegy felmutatasaval gyakorolhatja, ennek hianyaban csak az
ingyenes alapszolgaltatasokat veheti igénybe. Az olvasdjegyen kerdl



rogzitésre a kolcsonzott dokumentum darabszama. Az olvasojegy értékét
a beiratkozasi dij tartalmazza. Ha a kolcsonzési adatokra vonatkozo hely
betelt, azt a konyvtar téritésmentesen kicseréli.

Az elveszett, vagy olvasé hibajabol megrongalddott olvasdjegyet a
konyvtar csak térités ellenében poétolja. (A dijak Osszegét az 5. fejezet
szabalyozza.)

KEZESSEGI NYILATKOZAT

A nyilatkozatnak tartalmaznia kell az 6nallé jovedelemmel nem
rendelkezd olvaso nevét és olvasoi szamat, a kezes 2.1. pontban felsorolt
adatait és a kezesség vallalasanak (alairassal igazolt) tényét.

2.3 A BEIRATKOZOTT KONYVTARHASZNALOK ADATAINAK
KEZELESE

A  konyvtarhasznalorol  felvett adatok  kizardlag — konyvtari
nyilvantartasok vezetésre, konyvtari statisztikak készitésére hasznalhatok
fel. A nyilvantartasokat ugy kell vezetni, az adathordoz6 dokumentumokat
ugy kell tarolni, hogy azokhoz kizarélag a munkakoéri leiras alapjan erre
jogosultak, a konyvtari nyilvantartasok vezetésével megbizott személyek
férhessenek hozza. Az adatok jogszabalyok szerinti kezeléséért a konyvtar
minden dolgozoja felels.

Az olvasorol vezetett nyilvantartasokat -sajat kérésére- ha az
intézmeény felé tartozasa nincs, meg kell semmisiteni.

2.4 A KONYVTARHASZNALAT JOGANAK FELFUGGESZTESE

A konyvtar ideiglenesen megtagadhatja a szolgaltatasok teljesitését
azoktol, akiknek a kdnyvtar felé meg nem fizetett tartozasa van (késedelmi
dij, megrongalt vagy elvesztett konyv ara) vagy akiknek a magatartasa a
tobbi  konyvtarhasznalot a konyvtarhasznaloi jogok gyakorlasaban
akadalyozza.

2.5 REKLAMACIOK INTEZESE

A latogatok -amennyiben a konyvtar vagy a konyvtaros valamilyen
intézkedését sérelmezik- panaszukkal barmely dolgozéhoz vagy az
intézmény vezet6jéhez fordulhatnak. (Hiv. Panaszkezelési szabdlyzat)

3. AKONYVTAR SZOLGALTATASAI

A turkevei Varosi Konyvtarban az olvasok és latogatok a 3.1. és 3.2.
pontokban targyalt téritésmentes és téritéshez kotott szolgaltatasokat
vehetik igénybe.



3.1 TERITESMENTES SZOLGALTATASOK

A KONYVTARI DOKUMEMTUMOK HELYBEN HASZNALATA

A konyvtar mind a felnétt, mind a gyermekrészlegben biztositja, hogy
allomanyanak erre rendelt részét a regisztralt latogatdk helyben
hasznalhassak.

A konyvtarhasznalok - a helyismereti gyljtemény kivételével - minden
korlatozas nélkul kézbe vehetik a szabadpolcokon elhelyezett
dokumentumokat, fel kell azonban hivni a figyelmuket arra, hogy azokat -
hasznalat utan - hagyjak a munkaasztalukon. A helyismereti gyljteménybdl
- az olvaso kérésére - a konyvtaros szolgaltatja a dokumentumokat.

A konyvtari dokumentumok hasznalata soran az olvasénak ugyelnie
kell azok épségére, allagara, tisztasagara. Rongalas, csonkitas, beleiras,
alahuzas esetén a szolgalatot teljesitd konyvtaros a dokumentum-
hasznalatot koteles felfUggeszteni és az okozott kart megtérittetni.

A KONYVTARI DOKUMENTUMOK KOLCSONZESE
A KOLCSONZES SZABALYAI

A konyvtar, dokumentumainak arra rendelt részét, beiratkozott
olvasdinak kdlcsdnadja. A kdlcsdnzési hataridd, valamint az egyszerre
kikblcson6zhet6 dokumentumok szama - konyvtari statusz szerint - a
kovetkezo:

Az olvasé a felndtt részlegben egyszerre 5 konyvtari egyseget, a
gyermekek részlegében egyszerre 3 konyvtari egységet kdlcsondzhet.

kdlcsonzési idd hosszabbitas
konyv
kolcsonzdi allomany 28 nap 2 alkalommal
népszerl sikerkonyv 14 nap nincs
olvasotermi allomany péntek 17.00 — hétfé 8.00 nincs
helyismereti (tébbpéldanyos) péntek 17.00 — hétfé 8.00 nincs

helyismereti (egypéldanyos) nem kolcsonozheté -

Az olvasotermi és segédkonyvtarban elhelyezett konyvek alapvet6en
helyben hasznalatra szantak, ezért kdlcsonzésuk megtagadhato.

Az olvasdjegyen fel nem tlntetett dokumentum kizardlag az olvasé
alairasa ellenében adhatoé ki, az erre hivatott nyomtatvany hasznalataval.

ELJARASI KESEDELEM ESETEN

Amennyiben az olvasé a kolcsOnzési hatarid6 lejartaig az altala elvitt
dokumentumot nem szolgaltatta vissza és a kolcsOnzés hosszabbitasat
nem kérte, 30 nap elteltével figyelmeztetést kap. Szolgaltaté helyenként és



dokumentumonként az 5. fejezetben feltintetett késedelmi dijat, valamint
az id6kozben felmerult postakoltségeket koteles a konyvtar szamara
befizetni. A tartozds rendezéséig az olvas6 nem KkolcsOndzhet.
Amennyiben az els6 figyelmeztetés eredmeénytelen, 2 hét elteltével azt a
konyvtar megismétli. A felszdlitas e-mail vagy Facebook profilra kaldott
uzenet formajaban is realizalhato.

Ha a felszodlitasok ellenére, a konyvtarhasznalé nem szolgaltatja
vissza a nala |év6é dokumentumokat, csak a helyben nyujtott szolgaltatasok
igénybe vételére jogosult.

ELVESZETT DOKUMENTUMOK

Az olvasot az altala kdlcsonzott dokumentumok elvesztése vagy
rongalodasa esetén kartéritési kotelezettség terheli. Az elveszett,
megrongalddott dokumentum potolhato bolti forgalombdl, annak 0sszes
koltsége (konyv ara + postakoltség) az érintett konyvtarhasznaloét terheli.
(5.5 szerint)

KONYVTARI DOKUMENTUMOK ELOJEGYZESE

A konyvtarhasznalo, ha az altala keresett dokumentum megtalalhato
a konyvtar allomanyaban, de az - kolcsonzés vagy egyéb ok miatt - nem
elérhetd, kérheti annak el6jegyzését. A konyv beérkezésérdl a felhasznalot
a konyvar - telefonon vagy elektronikus levélben - értesiti.

Az elbjegyzett dokumentumot az intézmény az el6jegyzést kérének 5
munkanapon at fenntartja, csak helyben hasznalatra adja at mas
felhasznaldnak.

KONYVTARKOZI KOLCSONZES
A konyvtar azokat a dokumentumokat, amelyek gydjteményben nem
talalhatok meg konyvtarkozi kdlcsonzés utjan szerzi be a
konyvtarhasznalonak. Kivételes, indokolt esetben, az allomanyban
meglévd szakirodalmi ma is kérhetd konyvtarkozi kdlcsonzeés utjan.
Kdényvtarkozi kdlcsdnzeés igénybevétele alkalmaval az 5.6. fejezetben
meghatarozott dijat kell megfizetni.

TAJEKOZTATAS
E fejezet vonatkozasaban tajékoztatason a kutatbmunkat nem
igényld, szobeli tajékoztatast ertjuk.

A konyvtar téritésmentesen nyujt tajékoztatast:
o A konyvtari rendszerre, a konyvtari halézatok és egyuttmikodeési
korok, valamint mas konyvtarak allomanyara, allomanyukban fellelhetd
konkrét mivek kolcsonozhet6ségére vonatkozo kérdésekben,;



o Az intézmény hasznalatara, gyUjtékorere, alap- és egyéb
szolgaltatasaira vonatkozo6 kérdésekben,;

o A konyvtar allomanyardl az e célra épitett katalogusok, az intézmeény
altal megvasarolt, eléfizetett, vagy készitett adatbazisok, bibliografiak,
tajékoztatasi segédletek segitségeével,

o Téritésmentes a -kdnyvtarhasznalatot érint6- csoportos foglalkozasok
megtartasa is.

3.2 TERITESHEZ KOTOTT SZOLGALTATASOK

v Konyvtarkozi kdlcsonzés (Dijtétele: 5.6.)

Szakmai segitség kulsé projektek kivitelezésében (Dijtétele: 5.7.)
Internet- és szamitogep hasznalat (Dijtétele: 5.8.)

Fénymasolas (Dijtétele: 5.9.)

Nyomtatas (szurke-skala) (Dijtétele: 5.10.)

Szkennelés (Dijtétele: 5.11.)

Laminalas (Dijtétele: 5.12.)

Spiralozas (Dijtétele: 5.13.)

DVD irasa, masolasa (Dijtétele: 5.14.)

Hozott video anyag atalakitasa, DVD-re masolasa (Dijtétele: 5.15.)
Fax kuldése és fogadasa (Dijtétele: 5.16. és 5.17.)

Terembérlet (Dijtétele: 5.18.)

AN N NI N Y U N N N NN

4. EGYEB SZABALYOK

1. Az intézmény nyilvanos tereiben étkezni tilos és csak az arra kijelolt
helyen, az épuleten kivlul szabad dohanyozni.

2. A dokumentumokban elhelyezett vonalkbdok megrongalasa,
megsemmisitése esetén az 5.3. fejezet 2. pontjaban megjeldlt dijat
kell fizetni.

3. A konyvtarhasznaloktol a konyvtar elvarja az allomanyok és a
berendezések védelmét, az elmélyult munkat biztosité csendet, a
mobiltelefon hasznalatanak mell6zését.

4. A konyvtar ideiglenesen megtagadhatja a szolgaltatasok teljesitéseét
attél, akinek tartozasa van, valamint a konyvtar hasznalatara
vonatkozo6 szabalyokat megszegi.



5. TERITESI DiJAK

KONYVTARHASZNALATTAL KAPCSOLATOS DIJAK:

5.1. BEIRATKOZASI DiJ (365 napra érvényes)

KONYVEK,
HANGOSKONYVEK
70 éven feluliek Ingyenes
16 éven aluliak Ingyenes
Felnbttek 1.000,- Ft (1 évre)
Felnbttek 600,- Ft (2 évre)
Diakok (1) és nyugdijasok 500,- Ft (1 évre)
Turkeve varos pedagogusai Ingyenes
A meghirdetett akcidk Ingyenes
keretében beiratkozok (2)

1 Diakok alatt a 16 éven feluli, érvényes diakigazolvannyal rendelkez6
olvasoink értenddk. )
2 Internet-fiesta (marcius), Unnepi kényvhét (junius), Oszi kényvtari napok

(oktéber)
5.2. NAPIUEGY
70 éven fellliek szamara Inavenes
16 éven aluliak szamara 9y
Minden egyéb esetben 100,- Ft/ nap

KARTERITESEK, KESEDELMI DIJAK:

5.3. OLVASOJEGY POTLASA, EGYEDI AZONOSITO POTLASA
1.) Az elveszett olvasdjegy potlasanak dija alkalmanként 100,- Ft.
2.) A dokumentumokban elhelyezett egyedi azonositdk (vonalkédok)
megrongalasa esetén darabonként 100,- Ft-ot kell fizetni.

5.4. KESEDELEM ESETEN FIZETENDO DiJAK

Minden beiratkozott olvasénak,
egységesen
kolcsonozhet6 allomany 5,- Ft/ kotet / nap (*) (**)

nem kolesonozheto 500,- Ft / kdtet / nap
allomany




%*

Elsé felszolitasra torténd azonnali visszajuttatds esetén elengedhetd.
Sértetleniil visszaszolgéltatott kdnyvek esetén 1.000,- Ft-ban maximalhato.

*%

5.5. ELVESZETT VAGY MEGRONGALODOTT DOKUMENTUMOK
TERITESI DIJTETELE
> A konyv aktualis beszerzési arat kell megfizetni, mely kiegészil
-Interneten tortént rendelés esetén- a postakoltséggel.
> A konyvtarhasznal6 az adott mivet fizikailag is potolhatja.

EGYEB SZOLGALTATASI DiJAK:

5.6. KONYVTARKOZI KOLCSONZES

2016. februar 1. - visszavondasig:
Ervényes postai dijszabas + 100,- Ft /Jdokumentum

5.7. SZAKMAI ‘SEGiTSEGNYI‘JJTAS KULSO PROJEKTEK
KIVITELEZESEBEN

2016. februar 1. - visszavondsig:
500,- Ft/ 6ra

5.8. INTERNET- ES SZAMITOGEP-HASZNALATI DiJ

2016. februar 1. - visszavondsig:
Konyvtari szamitogéppel: 100,- Ft,- /| megkezdett félora
WIFI hasznalata (sajat géppel): 50,- Ft,- / megkezdett féléra

5.9. FENYMASOLASI DiJ

2016. februar 1. - visszavondsig:
A/4/1 masolat 30,- Ft
A/4/2 masolat 50,- Ft
A/3/1 masolat 40,- Ft
A/3/2 masolat 60,- Ft
Fénymasolasi dijkedvezmény:
20 oldal felett: 10%
50 oldal felett: 20%
100 oldal felett: 30%

5.10. NYOMTATAS (csak sziirke-skila)

2016. februar 1. - visszavondsig:
Al4/1 szoveg 30,- Ft
Al4/1 kép 90,- Ft



5.11. SZKENNELES

2016. februar 1. - visszavondasig:
50,- Ft / szkennelt oldal

5.12. LAMINALAS

2016. februar 1. - visszavondsig:
A/ 4 oldal: 100,- Ft
A/ 3 oldal: 200,- Ft

5.13. SPIRALOZAS

2016. februar 1. - visszavondsig:
Els6 20 oldalig: 200,- Ft
Ezen feliil: +5,- Ft / oldal

5.14. DVD IRASA, MASOLASA

2016. februar 1. - visszavondsig:
500,- Ft alapdij + 5,- Ft / perc

5.15. HOZOTT VIDEOANYAG ATALAKITASA, ABBOL DVD IRASA

2016. februar 1. - visszavonasig:
500,- Ft alapdij + 10,- Ft / perc

5.16. FAX KULDESE

2016. februar 1. - visszavonasig:
300,- Ft alapdij (1 oldal) + 50,- Ft / oldal

5.17. FAX FOGADASA

2016. februar 1. - visszavondsig:
50,- Ft / oldal

5.18. TEREMBERLET

2016. februar 1. - visszavondsig:

Fitési idényen kivul: 1500,- Ft / éra (nyitva tartasi id6ben)
Fitési idényen kiviil: 2000,- Ft / 6ra (nyitva tartasi idén tul)
Fitési idényben: 2500,- Ft / 6ra (nyitva tartasi idében)
Fitési idényben: 3500,- Ft / 6ra (nyitva tartasi idén tul)

Készitette:
Vadné Arvai llona
szakmai vezet6



