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KONYVTARUNK SZOLGALTATASAI

A turkevei Varosi Konyvtarban az olvasok és latogatok a 3.1. és 3.2.
pontokban targyalt téritésmentes és téritéshez kotott szolgaltatasokat
vehetik igénybe.

3.1 TERITESMENTES SZOLGALTATASOK
A KONYVTARI DOKUMEMTUMOK HELYBEN HASZNALATA

A konyvtar mind a felnétt, mind a gyermekrészlegben biztositja, hogy
allomanyanak erre rendelt részét a latogatok helyben hasznalhassak. A
helyben torténé hasznalathoz nem szikséges a beiratkozas.

A konyvtarhasznalok - a helyismereti gyljtemeény kivételével - minden
korlatozas nélkul kézbe vehetik a szabadpolcokon elhelyezett
dokumentumokat, fel kell azonban hivni a figyelmiket arra, hogy azokat -
hasznalat utan - hagyjak a munkaasztalukon. A helyismereti gytjteménybdl
- az olvaso kérésére - a konyvtaros szolgaltatja a dokumentumokat.

A konyvtari dokumentumok hasznalata soran az olvasonak ugyelnie
kell azok épségére, allagara, tisztasagara. Rongalas, csonkitas, beleiras,
alahuzas esetén a szolgalatot teljesité konyvtaros a dokumentum-
hasznalatot koteles felfUggeszteni és az okozott kart megtérittetni.

A KONYVTARI DOKUMENTUMOK KOLCSONZESE
A KOLCSONZES SZABALYAI

A konyvtar, dokumentumainak arra rendelt részét, beiratkozott
olvasdinak kolcsonadja. (A beiratkozasi dijak: 5.1. alatt.) A kdlcsonzeési
hataridd, valamint az egyszerre kikolcsonozheté dokumentumok szama -
konyvtari statusz szerint - a kovetkezd:

Az olvasé a felnétt részlegben egyszerre 5 kdnyvtari egységet, a
gyermekek részlegében egyszerre 3 konyvtari egységet kdlcsonozhet.

kélcsdnzési idd hosszabbitas
konyv
kolcsonzdbi allomany 28 nap 2 alkalommal
népszerd sikerkonyv 14 nap nincs
olvasétermi allomany péntek 17.00 — hétfé 8.00 nincs
helyismereti (tébbpéldanyos) péntek 17.00 — hétf6é 8.00 nincs

helyismereti (egypéldanyos) nem kolcsonozhet6 ————--
Az olvasotermi és segédkonyvtarban elhelyezett konyvek alapvetben
helyben hasznalatra szantak, ezért kdlcsonzésuk megtagadhaté.

Az olvasojegyen fel nem tlntetett dokumentum kizardlag az olvasé
alairasa ellenében adhaté ki, az erre hivatott nyomtatvany hasznalataval.



ELJARASI KESEDELEM ESETEN

Amennyiben az olvaso a kdlcsonzési hataridd lejartaig az altala elvitt
dokumentumot nem szolgaltatta vissza és a kolcsonzés hosszabbitasat
nem keérte, 30 nap elteltével figyelmeztetést kap. Szolgaltatdo helyenként és
dokumentumonként az 5. fejezetben feltlintetett késedelmi dijat, valamint
az id6kozben felmerllt postakoltségeket koteles a konyvtar szamara
befizetni. A tartozas rendezéséig az olvasd nem kdlcsdndzhet. Amennyiben
az els6 figyelmeztetés eredménytelen, 2 hét elteltével azt a konyvtar
megismétli. A felszdlitas e-mail vagy Facebook profilra kuldott tGzenet
formajaban is realizalhaté.

Ha a felszdlitasok ellenére, a konyvtarhasznald nem szolgaltatja
vissza a nala lévé dokumentumokat, csak a helyben nyujtott szolgaltatasok
igénybe vételére jogosult.

ELVESZETT DOKUMENTUMOK

Az olvasot az altala kolcsonzott dokumentumok elvesztése vagy
rongalodasa esetén kartéritési kotelezettség terheli. Az elveszett,
megrongalédott dokumentum poétolhatd bolti forgalombdl, annak ésszes
koltsége (konyv ara + postakoltség) az érintett konyvtarhasznalot terheli.
(5.5 szerint)

KONYVTARI DOKUMENTUMOK ELOJEGYZESE

A konyvtarhasznalo, ha az altala keresett dokumentum megtalalhato
a konyvtar allomanyaban, de az - kdlcsonzés vagy egyéb ok miatt - nem
elérhetd, kérheti annak el6jegyzését. A konyv beérkezésérél a felhasznalét
a konyvar - telefonon vagy elektronikus levélben - értesiti.

Az el6jegyzett dokumentumot az intézmeény az elbjegyzést kéronek 5
munkanapon at fenntartja, csak helyben hasznalatra adja at mas
felhasznalénak.

KONYVTARKOZI KOLCSONZES
A konyvtar azokat a dokumentumokat, amelyek gyljteményben nem
talalhatok meg konyvtarkozi kolcsonzeés utjan szerzi be a
konyvtarhasznaldnak. Kivételes, indokolt esetben, az allomanyban
meglévé szakirodalmi mi is kérhetd konyvtarkozi kdlcsonzeés utjan.
Konyvtarkozi kolcsonzés igénybevétele alkalmaval az 5.6. fejezetben
meghatarozott dijat kell megfizetni.

TAJEKOZTATAS
E fejezet vonatkozasaban tajékoztatdson a kutatbmunkat nem
igényl6, szobeli tajékoztatast értjuk.
A konyvtar téritésmentesen nyujt tajékoztatast:
o Akonyvtari rendszerre, a konyvtari halézatok és egyuttmikodési
korok, valamint mas konyvtarak allomanyara, allomanyukban fellelhet6
konkrét mlvek kolcsonozhetéségeére vonatkozo kérdésekben;



o Az intézmény hasznalatara, gyUjtékorére, alap- és egyéb
szolgaltatasaira vonatkozé kérdésekben;

o Akonyvtar allomanyardl az e célra épitett katalogusok, az intézmeény
altal megvasarolt, eléfizetett, vagy készitett adatbazisok, bibliografiak,
tajékoztatasi segédletek segitségevel,

o Téritésmentes a -konyvtarhasznalatot érint6- csoportos foglalkozasok
megtartasa is.

3.2 TERITESHEZ KOTOTT SZOLGALTATASOK

<

Konyvtarkozi kdlcsonzés (Dijtétele: 5.6.)

Szakmai segitség kulsé projektek kivitelezésében (Dijtétele: 5.7.)
Internet- és szamitdégép hasznalat (Dijtétele: 5.8.)

Fénymasolas (Dijtétele: 5.9.)

Nyomtatas (szurke-skala) (Dijtétele: 5.10.)

Szkennelés (Dijtétele: 5.11.)

Laminalas (Dijtétele: 5.12.)

Spiralozas (Dijtétele: 5.13.)

DVD irasa, masolasa (Dijtétele: 5.14.)

Hozott video anyag atalakitasa, DVD-re masolasa (Dijtétele: 5.15.)
Fax kuldése és fogadasa (Dijtétele: 5.16. és 5.17.)

Terembérlet (Dijtétele: 5.18.)
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4. EGYEB SZABALYOK

1. Az intézmény nyilvanos tereiben étkezni tilos és csak az arra kijelolt
helyen, az épuleten kivul szabad dohanyozni.

2. A dokumentumokban elhelyezett vonalkbdok megrongalasa,
megsemmisitése esetén az 5.3. fejezet 2. pontjaban megjeldlt dijat
kell fizetni.

3.  Akonyvtarhasznaloktol a konyvtar elvarja az allomanyok és a
berendezések védelmeét, az elmeélyult munkat biztosité csendet, a
mobiltelefon hasznalatanak mell6zését.

4. A konyvtar ideiglenesen megtagadhatja a szolgaltatasok teljesitését
attél, akinek tartozasa van, valamint a konyvtar hasznalatara
vonatkoz6 szabalyokat megszegi.



A SZOLGALTATASOK TERITESI DiJAI

KONYVTARHASZNALATTAL KAPCSOLATOS DIJAK:

5.1. BEIRATKOZASI DiJ (365 napra érvényes)

KONYVEK,
HANGOSKONYVEK
70 éven fellliek Ingyenes
16 éven aluliak Ingyenes
Felnbttek 1.000,- Ft (1 évre)
Felnbttek 600,- Ft (2 évre)
Diakok (1) és nyugdijasok 500,- Ft (1 évre)
Turkeve varos pedagoégusai Ingyenes
A meghirdetett akciok Ingyenes
keretében beiratkozok (2)

1 Diakok alatt a 16 éven fellli, érvényes diakigazolvannyal rendelkezd
olvasoink értendok. )
2 Internet-fiesta (marcius), Unnepi kdnyvhét (junius), Oszi konyvtari napok

(oktober)
5.2. NAPIJEGY
70 éven fellliek szamara Inavenes
16 éven aluliak szamara 9y
Minden egyéb esetben 100,- Ft/ nap

KARTERITESEK, KESEDELMI DIJAK:

5.3. OLVASOJEGY POTLASA, EGYEDI AZONOSITO POTLASA
1.) Az elveszett olvasdjegy potlasanak dija alkalmanként 100,- Ft.
2.) A dokumentumokban elhelyezett egyedi azonositék (vonalkodok)
megrongalasa esetén darabonként 100,- Ft-ot kell fizetni.

5.4. KESEDELEM ESETEN FIZETENDO DIiJAK

Minden beiratkozott olvasénak,
egységesen
kolcsonozhet6 allomany 5,- Ft/ kotet / nap (*) (**)

nem kdlcsdndzhet6 allomany 500,- Ft/ kotet / nap




* FEls6 felszolitasra torténd azonnali visszajuttatas esetén elengedhetd.
**¥Sértetleniil visszaszolgaltatott konyvek esetén 1.000,- Ft-ban maximalhato.

5.5. ELVESZETT VAGY MEGRONGALODOTT DOKUMENTUMOK
TERITESI DIJTETELE

> A konyv aktualis beszerzési arat kell megfizetni, mely kiegészdl
-Interneten tortént rendelés esetén- a postakoltséggel.
» A konyvtarhasznalé az adott mUivet fizikailag is pétolhatja.

EGYEB SZOLGALTATASI DiJAK:

5.6. KONYVTARKOZI KOLCSONZES

2016. februar 1. - visszavondsig:
Ervényes postai dijszabas + 100,- Ft /dokumentum

5.7. SZAKMAI ‘SEGiTSEGNYI'IJTAS KULSO PROJEKTEK
KIVITELEZESEBEN

2016. februar 1. - visszavondsig:
500,- Ft/ 6ra

5.8. INTERNET- ES SZAMITOGEP-HASZNALATI DiJ

2016. februar 1. - visszavondasig:
Konyvtari szamitégéppel: 100,- Ft,- / megkezdett féléra
WIFI hasznalata (sajat géppel): 50,- Ft,- / megkezdett féléra

5.9. FENYMASOLASI DiJ

2016. februar 1. - visszavondasig:
A/4/1 masolat 30,- Ft
A/4/2 masolat 50,- Ft
A/3/1 masolat 40,- Ft
A/3/2 masolat 60,- Ft
Fénymasolasi dijkedvezmény:
20 oldal felett: 10%
50 oldal felett: 20%
100 oldal felett: 30%

5.10. NYOMTATAS (csak sziirke-skaila)
2016. februar 1. - visszavondasig:
Al4/1 szoveg 30,- Ft

Al4/1 kép 90,- Ft



5.11. SZKENNELES

2016. februar 1. - visszavondsig:
50,- Ft / szkennelt oldal

5.12. LAMINALAS

2016. februar 1. - visszavondsig:
A/ 4 oldal: 100,- Ft
A/ 3 oldal: 200,- Ft

5.13. SPIRALOZAS

2016. februar 1. - visszavondsig:
Els6 20 oldalig: 200,- Ft
Ezen fellil: +5,- Ft / oldal

5.14. DVD IRASA, MASOLASA

2016. februar 1. - visszavondsig:
500,- Ft alapdij + 5,- Ft / perc

5.15. HOZOTT VIDEOANYAG ATALAKITASA, ABBOL DVD iRASA

2016. februar 1. - visszavondasig:
500,- Ft alapdij + 10,- Ft / perc

5.16. FAX KULDESE

2016. februar 1. - visszavondsig:
300,- Ft alapdij (1 oldal) + 50,- Ft / oldal

5.17. FAX FOGADASA

2016. februar 1. - visszavondasig:
50,- Ft / oldal

5.18. TEREMBERLET

2016. februar 1. - visszavondsig:

Fitési idényen kivil: 1500,- Ft / éra (nyitva tartasi id6ben)
Fiitési idényen kiviil: 2000,- Ft / 6ra (nyitva tartasi id6n tul)
Fitési idényben: 2500,- Ft / 6ra (nyitva tartasi idében)
Fiitési idényben: 3500,- Ft / 6ra (nyitva tartasi idén tal)

Készitette:
Vadné Arvai Ilona
szakmali vezetd



