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VAROSI KONYVTARA

IGENYFELMERES
2013.

A felmérés telepilésink 100 utcajanak bejarasaval
készult.
A kérddiveket a kdnyvtarat nem latogatok
megkérdezésével toltottuk ki.




OSSZEFOGLALO

A konyvtar szolgaltatasainak népszer(isitésére mar
minden lehet8séget megragadtunk.

Rendszeresen jelen vagyunk a Turkeve televizidban,
gyakorta hirdetlink a Turkeve Ujsag hasabjain s mindezek
mellett az Internetet is felhasznaljuk az aktualitasokrol és
kilonféle rendezvényekrdl szol6 hirek reklamozasara.

Juliusban -3 gyakorlatoz6 diak aktiv részvételével- a
marketing igen kdzvetlen mddjara, a lakossag személyes
felkeresésére tettiink kisérletet.

Kampanyunkat két pillérre épitettik:

1. Szdérdanyagok eljuttatdasa minden haztartashoz,
melyen olvashatdok konyvtarunk szolgaltatasai.

2. Kérddiv kitoltése azon csaladoknal, akik nem
rendszeres latogatdi intézmeényilinknek.

A kérdoiv felépitése azt a célt szolgalta, hogy ismételten
felhivjuk a figyelmet a szolgaltatasok sokszin(iségére.
Felsorolasszerlien kérdeztiik végig, hogy a valaszoldnak
mely konkrét szolgaltatasra volna sziiksége. Jellemzd volt a
racsodalkozas a konyvtari alapfeladatokon tulmutato,
bevétel-orientalt tevékenységekre. (fénymasolas, fax,
laminalas, terembérlet) Sajnos, ezek tekintetében komoly
konkurenciaval kell megkiizdenlink.

Tapasztalhatd, hogy a valaszokat a megfelelni akaras és a
jo szandék is motivalta. Sajnos, eddig nem tapasztaltuk a
|atogatdi Iétszam ugrasszerl ndvekedését, noha 120
valaszold jelzett kdlcsbnzési szandékot, a kényvtarat nem
|latogatok kozil. Fénymasoltatasi igény is mutatkozott 184
esetben, 107 f6 pedig a faxkiildés lehetoségét lidvozolte.

Bizunk abban, hogy prébalkozasunknak lesz némi
hozadéka. Annyi biztosan, hogy elmondhatjuk: igyeksziink
mindent megtenni. Am a klasszikus mondat itt is igaznak
bizonyul: ,Nem adhatok mast, csak mi [ényegem...”



OSSZESITO

Meglatogatott csaladok szama: 506 csalad

A haztartastagok osszlétszama: 1427 fo

14 év alatti: 154 f6 10,8%

15-25 éves: 259 f6 18,2%

26-40 éves: 251 f6 17,6%

41-65 éves: 493 f6 34,5%

66 év folott: 270 f6 18,9%

Rendszeresen olvaso csaladok: 297 csalad (59%)
Az olvasni valot beszerzik:

sok konyvik van: 155 csalad

vasaroljak: 172 csalad

cserélik: 63 csalad

E-book: 47 csalad

Szamitégép van a haztartasban: 311 csalad (61%)

Internet-elérés van a haztartasban: 293 csalad (58%)
Szamitégép nincs a haztartasban: 195 csalad (39%)

Miért nem veszik igénybe a konyvtarban:
Nem tudjak, hol a konyvtar: 0

Nem tudnak a szolgaltatasrol: 24 csalad
Nincs ra szlikség: 171 csalad

Ismerik-e az egyéb szolgaltatasokat:
Egyaltalan nem: 170 csalad (34%)
Altaldanossagban igen: 336 csalad (66%)

Mely szolgaltatasra lenne sziikségiik:

kdlcsdnzés: 120 csalad konyvtarkozi: 24 csalad
szamitdgépes: 32 csalad fénymasolas: 184 csalad
faxolas: 107 csalad laminalas: 42 csalad

terembérlet: 3 csalad



OSSZEIROI CIMLISTA

A 2013. évi konyvtari reklamkampany keretében latogatott utcak
2013. jalius 8. — julius 18.

orzim  AZUTCANEVE ~ ‘oias20l0 - seemelyele e oiegyas
1. Abrahdm 1 2
2. Ady Endre 4 11
3. Agota 13 39
4.  Arpad 5 17
5. Bajcsy Zsilinszky 1
6. Balogh Janos 1 4
7. Batthyany 7 14
8. Béla kiraly 2 9
9. Bethlen Gabor 1
10. Berettyo 7 22
11. Bercsényi 5
12. Bocskor sor 2
13. Bojtor 7 25
14. Boros 2 3
15. Csalad 1 5
16. Csokonai 9 23
17. Deak Ferenc 3 4
18. Debreczeni 14 39
19. Dobo Istvan 6 18
20. Ducza 7
21. Ecsegi 17 54
22. Finta 9 24




23. Foldesi 1 5
24, Frankel Leo 11 28
25. Flirst Sandor 2 5
26. Gyorffy 5 13
27. GyOri 5 12
28. Hajdu Benedek 10 28
29.  Haijtd 1 2
30. Hegyfoky 4 9
31. Herczegh 1 3
32. Hermann Otto tér 2 7
33. Hunyadi 5 11
34. Istvan kiraly 1 4
35. Jokai 6 13
36. Kabai 1 2
37. Kajtor 1

38. Kalmar 3 6
39. Kaszap Nagy Istvan

40. Katona 5 18
41. Kalman kiraly 8 23
42. Kalvin 2 6
43. Kelemen 8 20
44, Kenéz 1 1
45, Kenyérmezei 6 17
46. Kinizsi 3 7
47. Kisdomb 7 15
48. Kisér 1 5
49, Kisfegyverneki 2

50. Kiss 2 7




51. Kisujszallasi 3

52. Kods

53. Kossuth Lajos 6 13
54. Kdlcsey 11 30
55. Laczka Janos 11
56. Lisznyai Damé 19
57. Liszt Ferenc 12
58. Matyas kiraly

59. Mikszath Kalman 9
60. Modis 9 21
61. Molnar 5
62. Munkacsy 13 35
63. Nanasi Lajos 6 21
64. Németh 1

65. Noborda 4

66. Olajos 1

67. Pasztoi 10 32
68. Perbath 7 23
69. Petofi tér 6 12
70. Pohamarai 1 2
/1. Rakdczi 9 20
72. Rékasi 6 15
73. Rozsa Ferenc 1

74. Sarkany 1

75. Saros 8 17
76. Serf6z0

77.  Setét Mihaly 13 27
78. Siraly 2 7




79. Simon 3 7
80. So0s Istvan 6 22
81. Szakacs 5 19
82. Szeles 4 11
83. Szénasi 1 2
84. Szurmai 16 47
85. Tanya 78 1 2
86. Toldi Miklds 4 9
87. Tompa Mihaly 1 2
88. Téth Imre 1 2
89. Téth Ferenc 4 8
90. Thokoly 8 30
91. Tari 9 19
92. Turkeddi 5 14
93.  Ujvarosi 3 6
94. Vasadi 11 28
95. Vass 12 37
96. Vécsey 17
97. Vincze Istvan 4
98. Vordésmarty 10 26
99. Zador 20 62
100.  Zrinyi 9 27




IGENYFELMERO KERDOIV NL
A konyvtarat NEM LATOGATOK szamara

1. Hany tagu az Onok csaladja?

14 év alatti 15-25 26-40 41-65 66-
Végzettség: 8 érettséqi szakmai fels6
2. Olvasnak-e rendszeresen? IGEN NEM
EFACKIBABST KOF: ..ottt

3. Ha igen: Honnan szerzik be az olvasni val6t?

sok konyvunk van vasarolunk cserelunk E-book
4. Van- e szamitogépuk? VAN NINCS
5. Van-e Internet-elérés? VAN NINCS

6. Ha nincs: Miért nem veszik igénybe a Varosi Konyvtarban
ezt a szolgaltatast?

Nem tudjuk, hol a konyvtar. Nem tudtuk, hogy van. Nincs ra szuksegunk.

6. Ismeri(k)-e a varosi konyvtar egyéb szolgaltatasait?

Nem ismerjuk. Altalanossagban ismerjiik.

7. Mely szolgaltatasunkra lenne szukség(e)uk?

kolcsOnzeés konyvtarkozi kolcsonzeés szamitogép-hasznalat
fénymasolas faxolas laminalas terembérlet
EQYED: s RR SRR R RS SRRRRRS
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