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I.

A Madarász Károly MűvelődésiHáz és Városi Könyvtár Túrkeve városban működik.
A település lélekszáma 8300 fő. Könyvtárunk alapterülete 398 m2, melybő| 363m2
terület könyvtári célú. egy helyiségünk pedig a Túrkeve Televíziónak ad helyet.
Könyvtárunk egy társasház földszinti tereiben helyezkedik el. Az épület á||aga
megfelelő:

- a könyvtár helyiségei a kovetelményeknek megfelelnek.
- a könyvtári berendezés megfelelő'
- intézményünk könny en megközelíthető.

Az á|ta|unk ellátott településen nemzetiségi lakosság nincs.

Városunkban 1 bölcsőde, 2 óvoda, 2 általános iskola és egy középiskola
működik. Felsőoktatási intézményünk nincs. Legfontosabb civil szervezeteink a
Túrkevéért Alapítvány, Kevifold Alapítvány és a Nimfea Egyesület.

Könywárunk a jogszabá|yba foglalt alapkövetelményeknek megfele|, (1997. évi
CXL. törvény a muzeá|is intézményekről' a nyilvános könyvtári ellátásról és a
közművelődésről:
54. s (1)A nyilvános kiinyvtár alapkövetelményei:
a) mindenki által használható és - e törvény eltérő rendelkezése hiányában -

megközelíthető;
b) rendelkez1kkizárólagosan a könyvtári szolgá|tatások céljaira alkalmas helyiséggel;
c) rendszeresen' a felhasználók többs ége számára megfelelő időpontban, ötezer fő
feletti településen működő települési könyvtár esetében legalább heti 25 őrában,
továbbá legalább havonta két hétvégi napon tart nyitva:
d) vezetője a könyvtárakban Íbglalkoztatottak kópesítési követelményeire és
j o gvi szony ár a ir ány adó j ogszab ály okb an meghatáro zott v é gzetts é ggel és
szal<kép zetts é g g e l ren de lkezi k ;
e) könyvtári szakembert a|ka|maz;
Í) helyben nyúj tott alapszo|gáltatásai ingy enes ek ;
g) statisztikai adatok at szo|gá|tat;
h) éves szakmai munkaterv a|apján ellátja az 55 $ (1) bekezdésében felsorolt
alapÍbladatokat, tevékenys égérő| éves szakmai beszámolót készít;
i) részt yesz a kulturális alapellátás kiterjesztósében;
j) elnevezésében megjelenik a könyvtár kifejezés.

55. $ (1) A nyilvános könyvtár alapfeladatai:

a) a fenntartő á|ta| kiadott alapító okiratban és a szervezeti és működési szabá|yzatban
me gh atáro zott fő cé lj ait kül detésny i l atkozatb a n közzé teszi,
b) gyűjteményét folyamatosan fejleszti, feltárja, megőrzi, gondozza és rendelkezésre
bocsátja,
c) tájékoztat a könyvtár és a nyilvános könyvtári rendszer dokumentumairól és
szo|gá|tatásairól,
d) biztosítja más könyvtárak állományának és szolgáltatásainak elérését,
e) részt vesz a könyvtárak közötti dokumentum- és információcserében,
f) biztosíd a az e|ektronikus könyvtári dokumentumok elérhetőségét.



g) a könyvtárhaszná|ókat segíti a digitális írástudás, az inÍbrmációs műveltség
elsajátításában, az egész életen át tartő tanulás Íblyamatában.
h) segíti az oktatásban' képzésben részt vevők információellátását, a tudományos
kutatás és az adatbázisokból történő információkérés lehetőségét.
i) kulturális, közösségi és egyéb könyvtári programokat szervez,
j) tudás-, információ- és kultúrakÓzvetitő tevékenységével hozzájárú az életminőség
j avítás áho z, az or szág vers enykép es s égének növe l és éhez,
k) a szolgáltatásait a könyvtári minőségirányitás szempontjait figyelembe véve
szervezi.
( 1a) A nyilvános könyvtár az á|ta|a üzemeltetett, kiskorúak által is használható,
intemet-hozzáféréssel rendelkező számítógépek haszná|atát a kiskorúak védelmét
lehetővé tevő, könnyen telepíthető és haszná|ható, magyar nyelvű szoftverrel ellátva
biztosítja a kiskorúak lelki, testi és értelmi fejlődésének védelme érdekében'

65. s (1) A települési könyvtár a ktizségi, városi, fővárosi könyvtár.
(2) A települési könyvtár az 55 . $ ( 1) bekezdésében foglaltakon túl
a) gyűjteményét és szolgáltatásait a helyi igényeknek megf-elelően alakída,
b) kozhasznú információs szo1gáltatást nyújt,
c) helyismereti információkat és dokumentumokat gyűjt'
d) szabadpolcos állományrésszel rendelkezik,
e) gyermek- és családbarát szo|gá|t'atásokat nyújt.
(2a) A települési könyvtór az éves szakmai munkatervét és az éves szakmai
beszámolójót - megőrzés és hozzáférhetővé tétel céljából - a.fenntartó általi elíogadást
követően ] 5 napon belül megküldi a megyei hatókarű városi könyvtár részére'

A20t7. Év ÉnIÉKELÉSE, A SwoT-ANALÍZIS KÉT PoNTJA ALAPJÁN:

Erősségeink:
,/ hagyományokkalrendelkező,elismertkönyvtár;
,/ könnyű megközelíthetőség és bejárhatóság;
./ a munkatársak megfelelő szakképzettsége és fogékonysága az űj modszerek,

technikák elsaj átítására;
,/ tágas' világos épület:
./ olvasóközpontú szerzeményezés;
,/ külön-gyűjtemények;(Helytör1éneti,EurópaiUniós)
,/ állományunk csaknem teljes körű számítógépes feldolgozottsága;
,/ jól felépített honlap, naprakész frissítéssel;
./ helytörténeti folyóirat- és video archívum;
./ változatosrendezvények,könyvtárifoglalkozások;
,/ napi kapcsolat más könyvtárakkal, oktatási intézményekkel.

Gyengeségeink:
* akönyvtártársasházielhelyezésénekcélszerűtlensége;
x stagnáló beszerzési keret, nem fejlődik kellően a könyvállomány;
t a sokrétű tevékenység minőségi ellátásához kevés a dolgozói |étszám;
* az informatikai eszközök gyors elavulása, amit nem követ folyamatos fejlesztés;
x a klimatizálás hiánya.



ll. SzeRvezer xeRoesex

I!!. Sznxnanl ruÚrooes
1. Nyiwa tartás (heti nyitvatar1ási idő, hétvégi nyitva taftás, változások)

2016. évi
tény

20|7. évi
terv

2017. évl
tény

osszlétszám (Íő. töredék is lehet) összlétszám (Íő) J 3 J

E,bbő| szakmai vezető (fő. töredék is lehet) I I I

Könyvtári
szakmai
munkakörben
fnalqlknztctatt

Könyvtáros:
főiskolai végzettség

Ósszesen I I I

teljes mttnkaidőre I I I

Könyvtáros:
segédkönyvtáros,
OKJ

tsszesen I t I

teljes munkaidőre I I I

Egyéb felsőfokú
osszesen 0 0 0

teljes munkaidőre 0 0 0
\{indösszesen könyvtári szakmai
nunkakörben

osszesen 2 2 2
teljes munkaidőre 2 2 2

Egyéb
alkalmazott

Egyéb alkalmazott
felsőfokú

osszesen 0 0 0

telies munkaidőre 0 0 0
Egyéb alkalmazott
középfokú

osszesen I I

telies munkaidőre I

Mindösszesen esvéb alkalmazott
ossze,sen I

Íelies munkaidőre I

Osszes |étszám: 3 3 3

onkéntesek száma 0 0 0

Közfo g I a lkoztatottak száma 0 0 0

Mutatók
2016.  évi

ténv
2017. évi

terv
20|7. évi

tény
változás %.ban

e|őző évhez képest
Heti nyitvatartási órák száma (őra) 35 35 35 0
Hétvégi (szombat) nyiwa tartás
(óra)

-
J

a
J 3 0

l6 óra utáni nyitva tar1ás (óra) 4 4 4 0
Nyóri zárva tart(t'yi idő
Munkanapok száma: l 0 10 l0 0

Nyitvatartási napok száma.. 231 225 225 -2,6

Téli zárva tarlrjsi idő
Munkanapok száma:

, 3 J -25



2. Az intézmény szakmai szentezeti egységei által végzett
tevékenységek is m ertetése

2.1 Gy íijtem ényfej l esztés

2.2 Gy íijte m é nyfe ltá rás

Mutatók 2016. évi
tény

2017. évi
terv x

20|7. évi
tény

vá|tozás %.
ban előző

évhez kéoest

Gyarapításra fordított összeg (bruttó Ft) l  .  r  16 .000 0 I  .031 .000 -7.6

ebből folyóirat (br. Ft) 38.280 0 3 8.280 0

ebből CD/DVD/el ektron ikus
dokumentum (br. Ft) 0 0 0 0

Gyermekkö nyvtárbal részlegbe bekerü|t
dokumentumok száma (db) 347 0 270 1 l  ' )

Helytörténeti gyűjteménybe bekerült
dokumentumok száma (db )

l 5 0 2 l 40

Nemzetiségi gyűjternénybe bekerü|t
dokumentumok száma (db) 0 0 0 0

Zenei gyújteménybe bekerü It
dokumentumok száma (db) 0 0 0 0

A könyvtári állomány éves gyarapodása
osszEsEx I  . l  l  6 .000 0 1.03 r  .000 -7,6

A gyűjteményből apasztott dokumentumok
száma

7848 0 r83 - 9  I  I

Mutatók 20|6. évi
tény

2017. évi
terv *

20|7. évi
tény

változás %.ban
e|őző éuhez

képest
Epített elektronikus
katalógusokbanl adatbázi sokban rö gzített
rekordok száma

808 0 635 -21 ,4

Fe|dolgozás időtartama (egy dokumentum
feldolgozásának át|agos időtartama órában
kifeiezve)

0,5 0 05 0

Beérkező új dokumentumok o|vasók
számár a törté nő hozzáférhetővé vá l ásán ak
időtartama napokban kif-ei ezve (átlagosan)

0,5 0 0,5 0

A gyűjtemény elektronikus
feIdo l gozott sága (az eI ektron ikus
katal ógusban Í-eltárt dokumentumok száma
a syűitemény esészének ,Á-ában)

90 0 92 z



2.3 A|Iományvédelem

3. Városi könyvtár területi feladatel|átása
3.1 Nemzetiségi könyvtári e!látás

ESETLNKBEN NEM RELEVANS
3.2 Statisztikai adatszolgáltatás

KI'LTSTAT.EMMI.HU OLDALON

4. Mutatók

4.1 Könwtárhaszná|at

4.2 Dokumentumforsal

Mutatók 20|6. évi
tény

2017. évi
terv

20|7. évi
tény

változás o/"-ban

e|őző évhez
kénest

Tárgyévben feftőt|enítés, kötés, javitás, restaurá|ás,
savtalanítás vagy egyéb aktív á||ományvédelmi
intézkedésben részesült dokumentumok száma

0 0 0 0

Muzeá|is dokumentumok száma 0 0 0 0

Restaurált muzeális dokumentumok száma 0 0 0 0

Az á||ományvéde|mi célból digital izált és
a konveftált dokumentumok száma

0 0 0 0

Biztonsági jel lel el látott dokumentumok
száma

0 0 0 0

UÍl arflasLna a

Kiinyvtárhasználat
2016. évi

tény
20|7. évi

terv*
2017, évi

tény

változás oÁ.ban

e|őző évhez
kénest

Beiratkozott olvasók száma ífő) 1 078 0 1 130 4,8
A tárgyévben a könyvtárat
aktívan használók száma (fő) 1 078 0 1 130 4,8

A könyvtári látogatások száma
(db)

Ebből csopor1ok (db)

9089

z

0

2

1 0084

z

l 0 ,g

0

OKumen lum r0 rgar ( )m

Könwtárhasználat
2016. évi

tény
2017. évi

terv *
20|7. évi

tény

változás oÁ-ban

e|őző évhez
képest

Kölcsönzött dokumentumok
száma ídb)

9609 0 8832 -0,9

E-dokumentumok kölcsönzése
(db) 0 0 0 0

Helyben haszná|t
dokumentumok ídb)

151  I 0 17664 1 069

Könyvtárközi kö1csönzes -
ktildött dok. (db') 0 0 0 0



Könyvtárközi kölcsönzés -
kapott dok. (db) 22 0 ) L 45

Irodalomkutatások,
témafi svelések száma (db) 0 0 0 0

4.3 0t ol ZA itó

4.4 Onli lgált tál

4.s s |pá|tatá kÍ. tékkal élők számára

. J  ( t rvasor  szamrtoge

O|vasói számítógépek száma
helvben használatra

2016. évi
tény

2017. évi
terv *

2017. évi
tény

változás oÁ-ban

e|őző évhez
képest

Katalósus 0 0 0 0
olvasói munkaállomás 6 0 6 0

nnne szo a SO

Online szolgáltatások
2016. évi

tény
2017. évi

terv *
2017. évi

tény

vá|tozás oÁ.ban

e|őző évhez
kénest

Távhasználatok száma 246 0 550 123,6
A könyvtár honlapja (teljes
webhely) mely nyelveken érhető
el

magyar magyar magyar

A könyvtári hon|ap
tartaIomfrissítéseinek gyakorisága
(alka|om/hinap át|aqosan)

0 a
J 0

A könyvtári honlap
tartalomfri ssíté sének száma
összesen

36 0 36 0

A könyvtárban használható
adatbázisok száma

I 0 0

A Web 2.0 interaktív könyl.tári
szo1gáltatások száma (db) I 0 Nincs adat.

A Web 2.0 interaktív könyvtári
szo|gá|tatás okat i gényb e vevő
használók száma (fő)

Nincs adat. 0 96
4

Nincs adat.

A kön1vtári OPAC
haszná| atának gy ak o r i s á g a
(haszná|atl év) (k attintás az
OPAC-ra)

Nincs adat Nincs adat
Nincs

adat
Nincs adat

Tárgyévben a könyvtár á|ta| nyí|t
hozzáférésű pubIikációként e|érhetővé
tett dokumentumok száma (db)

0 0 0 0

. J  DZU lPa t l a raso ateril(ar eruK s

Szolgáltatások száma
2016. évi

tény
2017. évi

terv *
20|7, évi

tény

váitozás u/u-ban

e|őző évhez
kénest

Fogyatékossággal élők
könyvtárha szná|atát s e g ítő
IKT eszközök száma

1
I 0 0

Fogyatékossággal é1ők
számára akadálymentes
szolsáltatások száma

0 0 0 0



4. 6 Nem zetis é gek számár a biztosított do ku m entu m ok
A megyében élő nemzetiségek KSH adatok alapján (nemzetiséglfő), a város lakosságához

4.7 Haszná|ói képzések száma

viszonvítotL arány (,h

Dokumentumok
2016. évi

tény
20|7. évi

terv
2017, évi

tény

vá|tozás "Á-ban
e|őző évhez

kénest

Könyvek 0 0 0 0

folyóiratok 0 0 0 0

Elektronikus dokumentumok 0 0 0 0

Osszesen 0 0 0 0

Kompetenciaképzés
2016. évi

tény
2017. évi

terv *
2017. évi

tény

vá|tozás,Á.ban
e|őző évhez

képest
A könyvtár á|ta| szervezett o|vasási
kom petenciafejlesztést, szövegéftés
fejlesztését támogató nem formá|is
képzések száma

0 0 0 0

A könyvtár álta| szervezett olvasási
kompetenciafejIesztést, szövegértés
fej|esztését támogató nem formá| is
kéozéseken résztvevők száma

0 0 0 0

A könyvtár á|ta| szervezett digitá|is
kompetenciafejIesztési, informáciikeresési
ismereteket nyújti nem Íormá|is képzések
száma

I 0 0 -1 00

A könyvtár á|ta| szervezett digitá|is
kompetenciafejlesztési, információkeresési
ismereteket nyÚjtó nem formá|is
kéozéseken résztvevők száma

l 5 0 0 -100

A könyvtár á|ta| szervezett engedó|yezett
képzések, továbbképzések száma 0 0 0 0

A könyvtár á|ta| szervezett akkreditált
képzéseken, továbbképzéseken
résztvevők száma

0 0 0 0

A könyvtár á|ta| szervezett
könwtárhaszná|ati foqla|kozások száma 44 0 40 -9, I

A könyvtár álta| szervezett
könyvtárhaszná|ati fogIalkozásokon
résztvevők száma

950 0 891 -6.2

A könyvtár á|ta| szervezett hátrányos
he|yzetűeket cé|ző, a társada|mi
együtté|ést erősítő, diszkrimináció-e||enes,
szem|é|etformá|ó, to|eranciára neve|ő és
mu|tiku|turá|is proqramok száma

0 0 0 0



A könyvtár á|ta| szervezett hátrányos
he|yzetűeket cé|zi, a társada|mi
együtté|ést ercjsítő, diszkri mináció-e||enes,
szem|é|etformá|ó' to|eranciára neve|ő és
mu|tiku|turá|is programokon résávevők
száma

0 0

A könyvtár á|ta| szervezett nemzetiségi
közösségi identitást erősítő programok
száma

0 0 0 0

A könyvtár á|ta| szervezett nemzetiségi
közösségi identitást er<jsítő programokon
résztvevők száma

0 0 0 0

A könyvtár á|ta| szervezett
Íogyatékosságga| élők könyvtárhasználatát
seqítő képzések, proqramok száma

0 0 0 0

A könyvtár álta| szervezett
íogyatékosság ga| é|ők könyvtárhaszn á|atát
segítő képzéseken, programokon
résztvevők száma

0 0 0 0

A könyvtár á|ta| a nyugdíjas korosztá|y
számára szervezett programok, képzések
száma

0 0 0 0

A könyvtár á|ta| a nyugdíjas korosztá|y
számár a szervezett pro g ramokon,
kéozéseken résztvevők száma

0 0 0 0

összes KÉPzÉs szÁMA 45 0 40 -1 1,1

A KÉPzÉsEN nÉszrvrvoK szÁMA
összeseru 965 0 891

A könyvtároktatást, képzést, könyvtári
tevékenységeket támog ató kiadványainak
száma

0 0 0 0

4.8 Renderyén kiállítás)

Mutatók
2016. évi

tény
2017. évi

tervx
20|7. évi

tény

Vá|tozás ,/"-ban

az e|őző évhez
képest

A könyvtárban a tárgyévben Szeruezett
-1 0 9 ) ) )he|yi közösségi programok, rendezvények

számaösszesen
A konyvtáfuan a tárgyévben szervezetthe|f
kozossEi programok, rendezvényeken
Észtvevók száma

369 0 a  Á a
J + I -5 c)

A könyvtárban SZervezett időszaki
kiá||ítások száma 2 0 Á

T 100

A könyvtárban szervezett időszaki
kiá||ítások |átoqatóinak száma 172 0 272 58 ,1

Tárgyévben a csa|ádok számára
meghirdetett rendezvények száma 5 0 5 0

Tárgyévben a csa|ádok számára
meg h i rdetett rendezvényeken
résztvevők sZáma

213 0 255 19,7



Egyéb rendezvények szama 0 0 0 0
Egyéb rendezvényeken résztvevők
száma

0 0 0 0

4.9 Használói elégedettsée mérése

4.10 T eleptilési könyv tár ak számár a nyúj tott szol gáltatáso ko n
való részvétel

4.1I Köztissépi szolpálat/ön kéntessé

4.|2 Partnersé

asznar() e m

Használói elégedettség
mérések

2016. évi
tény

20|7. évi
terv

2017. évi
tény

vá|tozás,/".ban
e|őző évhez

kénest
A használói e|égedettség-
mérések száma

0 I I r00

A haszná|ói elégedettség-mérések
során a válaszadó használók
száma

0 r00 100 I00

Te|epülési könyvtárak számáta
nyúj tott szolgáltatások

20|6. évi
tény

2017. évi
terv *

2017. évi
tény

változás ,h.ban

e|őző évhez
kénest

Megyei hatókörű városi könyvtár
által szervezett műhelynapok
száma

0 0 0 0

Megyei hatókörű városi könyvtár
által szervezett műheIynapokon
résztvevők száma

0 0 0 0

ozo szo n ntes

Köziisségi
szo|s.á|at l on ké n t es s é s

2016. évi
tény

2017. évi
terv*

20|7. évi
tény

vá|tozás ,/"-ban

e|őző évhez
képest

Az iskolai közösségi szolgá|atot a
könyvtárban te|j esítők száma I 0

Az iskolai közösségi szo|gá|at
fogadására a köznevelési
intézményekkeI kötött
mesá||anodások száma

I 0

A könyvtárban doIgozo
önkéntesek száma 0 0 0 0

artnerse
A könyvtárra| írásos
egyiittműködést kötő partnerek
szíma

2016. évi
tény

2017. évi
terv x

20|7. évi
tény

vá|tozás "/".ban
e|ÍizÍi évhez

kénest
Civil szerruezetek

0 0 0 0

Határon tú|i könyvtárak
0 0 0 0

VálIalkozók
0 0 0 0



oktatási intézmények
0 0 0 0

A kistelepül é si önkorm ány zatta|
kötött megállapodások száma 0 0 0 0

Egyéb
0 0 0 0

Osszesen
0 0 0 0

4.|3 Digitalizálás

A Túrkeve - című, havi rendszerességgel megjelenő helyi
lapot digitalizáljuk
Evente digita|izált mennyi ség: 12.

lV. FelleszrÉsex

1. Intézményi terek / épületek infrastrukturális fejIesztési tervek
bemutatása

2. Megvalósult infrastrukturális fejlesztések
3. Jelentősebb eszközbeszerzések

Megnevezés darab lorint megjegyzes

Gépjámű 0 0

ebből személygépkocsi 0 0
Számítógép 0 0

ebből o|vasói 0 0
ebből szerver 0 0

Fénymáso|ó 0 0
Szkenner 0 0

Storage, egyéb adattáro|ó (kapacitását a
megiegyzésbe kériük megadni Tb-ban)

0 0

IKR fei lesztés 0 0

egyéb:. 0 0

Eszközbeszerzésre fordított összeg összesen
(F0

0 0

4. P á|yázatok, projektek
í  ' t .  íAprilis I3-án nyújtottuk be támogatási kérelmünket az EFOP-4.l.8-16

kódszámm al megj el e nt páIy ázati k iírásra, melyn ek címe :
..AZ EGE,SZ ELETEN AT TARTO TANULAS ES A LAKOSSAG SZOLGALATABAN
A KoRDA-F I V É R E K ÉS F I N TA-TE s rvÉnpr vÁno sÁgAN. TÚRKEvÉN''



Hazaípá|yázatok
megnevezése

Pá|yázott
tisszeg

Elnyert összeg
(Ft-ban)

Támogató Kezdete Befejezése

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

Nyertes páIyázat esetén a könyvtár 3 helyiségében valósulhat meg
inÍiastrukturális Íejlesztés. A pá|yázati felületet rendszeresen látogatjuk, kedvező hírre
várva.

5. A menedzsment és ^ minőségirányítási tevékenységek
megvalósulása 2017.befr, il városi könyvtár kommunikációs
tevékenységének bemutatása

A hatékony kommunikáció minden intézményben a működés kulcsfontosságú
eleme, valamennyi munkafblyamatban, a külső- és belső par1nerkapcsolatokban, így a
szolgá|tatás egészében rendkívül fontos Szerepe van. Külső kommunikációnk
alappil1érei:

- A lakosság, a jövőbeni és amár meglévő partnerek biza|mának megnyerése,
megtartása, az intézmény iránti rokonszenv növelése.
- Az eredmények bemutatása, sajtóban történő megjelentetése.
- Allandó kapcsolattartás célcsopordainkkal, a könyvtár régi és új szolgáltatásainak
folyamatos népszerűsítése.
- A helyi társadalom problémáira történő gyors reagá|ás, igazodva stratégiai
céljainkhoz.

Kommunikáció a helyi társadalommal - marketingkommunikáció

ESZKOZ UTEMEZES

Rendezvények esetr

Európai I]niós
pá|yánatok
megnevezése

Pálryűzott
összeg

E|nyert összeg
(Ft-ban)

Támogató Kezdete Befejezése

EFOP-4.1.8-16 13.632.429 Nincs diintés

Egyéb' nem hazai
forrásokra épü|ő
oá|vázatok meqnevezése

Pá|yázott
összeg

Elnyert összeg
(Ft-ban)

Támogató Kezdete Befejezése

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0



Közvé1eménv-kutatás eseti

Saját honlap folyamatos

Facebook folyamatos

Televízió eseményekhez kötötten

PR cikk eseményekhez kötötten

Szórólapok folyamatos

CELCSOPORTJAINK

cÉr,csoPoRT ÜzENEr E1ZKÖz

Sajtó
(újság és televízió)

1 . Szolgáltatásaink reklám
célú ismertetése
2. Megvalósult
programjainkról szóló
híranyagok

Programajánlók,
sajtóközlemények,
televíziós műsorok

Helyi társadalom, mint
célcsoport

1' Szolgáltatásaink
megismertetése
2. A könyvtár közösségi
térként való felkín á|ása

Saját honlap. helyi
sajtó. televízió,
szórólap, direkt
marketing

E,gy éni könyvtárlátogatók

1' Szolgáltatásaink
színvonalának emelése
2. Uj szo|gáltatások
bevezetése
3. Könyvtárunk és a
könyvtárl áto gatók biza|mi
kapcsolatának további
erősítése

Minőségi kiszolgálás,
pozitív személyes
kommunikáció,
szórólap, újság,
te|evíziő

Csoportos
konyvtárlátogatók

1. |ze|itő a könyvtár
alapszolgáltatásaiból
2. A könyl.tár élettérként
történő felkínálása
3. Erdekes programok

Pozitív személyes
kommunikáció. remek
szervezéS, újság,
te|evíziő

Hivatalos, szakmai, üzIeti
pafinerek

1 . Megbízhatő intézmény
benyomását kelteni
2, Szakmai és emberi
hitelesség
3. Korrekt hozzááI|ás
hivatalos, szakmai és üzleti
ügyekben egyaránt
4,Ugy működni, hogy
érdemesek legytink a további
szakmai és üzleti
befektetésekre

Tájékoztatók,
beszámolók, pozitív
személyes
kommunikáció, újság,
te|evíziő



Kommunikáció
2077. évi tény 2018. évi terv

Kommunikác iós  k ö l tsések (Ft) 0 0
TV meeielenés (fizetett hirdetések nélkül) 11 I2
Rádió me gi elenés (ftzetetÍ. hirdetések nél kül) 0 0
Írott saitó megielenés (fizetett hirdetések nélkül) 11 I2
online hírek 0 0
Közössési médiában megielenő hírek 0 0
Hírlevelek 0 0
Fizetett hirdetések száma (médiumtól
fussetleniil. becsült érték)

0 0

Esvéb:. 0 0

6. Elektronikus szo|gáltatások

(TávoIról e|érheto és helyben igénybe veheto szoIgá|tatások fejlesztése.)

7. Innovatív megoldások, újítások: (a táblázat csak minta)

Mesnevezés Leírás. ismertető

8. Gazdálkodássa| kapcsolatos főbb adatok és értéke|ésük

Bevételi és kiadási e|őirányzatok alaku|ása:

Szolgáltatás 2017-ben
megvalósuIt

(I/N)
RészIetek

Honlap I http ://turkevem ik. h u/?page_id:5 04

OPAC I http:l ll93 .224 .1 | 5 .331
Adatbázisok I
Referensz szoI gá|tatás N
Közössési oldalak I http s : //www. fac eb o o k. c o m /va ro s i ko nyvtar. turkev e

Hír|evé| N
RSS N

Pénzügyi adatok (ezer Ft-ra kerekítve) 2016' évi
tény

2017. évi
terv

2017, évi
tény

e|térés %.ban 2016.
hoz képest

Bevéte|Az intézmény működési bevéte|e

ibbő| a könyvtár szolgá|tatásaihoz kötheto
levéte| ínem fenntartiti| származi bevételek)

283 250 444 56,9

- ebből a késede|mi díibevéte| (forint) 0 0 0 0

_ ebből beiratkozási díibevéte| (forint) 49 40 39 -2



Támogatás, kiegészítés és átvett
pénzeszköz 9892 r0799 r2361 25

- ebbol fenntartói támooatás 9892 10199 r2361 25

- ebből fe|haszná|t maradvány

- e bből pá|y ázati tá mo g atás

- a pályázati támogatásbol EU{ámogatás

Egyéb bevéte| összesen

Bevétel összesen 10175 11049 12805 25,8

Kiadás

Szemé|yi juttatás 5812 6215 7129 )) '7

v|unkaadókat terhe|ő összes iáru|ék 1569 13  89 1649

Do|ooi kiadás 2794 3445 3985 42,6

Egyéb kiadás 42 100

Kiadás összesen 10175 r1049 12805 25,8

Létszám és bérgazd álkodás
A Városi Könyr,tár múködési bevétele biztosítási kártérítés és a selejtezett könyv ipari

hasznosításra történő átadása miatt magasabb 2}I]-ben az előző évinél. Az önkormányzati
támogatás növekedett a garantá|tbér váItozása és a kulturális pótlék beépítése miatt' valamint
növekedtek a dologi kiadások egy beázás miatt történt helyreállítás költségeivel és a
gázfo gy asztás növekedés e okán'

2018. február J2.


